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|. Apresentagéo.

Fundado em dezembro de 2005 o CONSORCID REGIONAL INTERMUNICIPAL DE SAUDE -
CRIS esté sediado na Cidade de Tupa/SP. reunindo, atualmente, sete municipios, sendo: Arco-
Iris, Bastos, Herculandia, lacri, Queiroz, Rindpolis e Tupa, todos no interior paulista.

0 CRIS & um Consarcio Piblico Intermunicipal de Saide que oferece servigos de
consultas, exames e procedimentos especializados aos seus municipios pertencentes, além
desenvolver o co-gerenciamento de Programas de Satde da Familia (PSF) e Unidade de Pronto

atendimento (LPA).

Os resultados concretizados, nesses poucos anos, comprovam que @ sadde tem

caminhos para oferecer solugies com qualidade.

0 CRIS & um modelo de parceria entre os Municipios para consecugéo de objetivos de

melhora da qualidade de vida de sua populagéo.

Hl m2
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Municipio Populagio | Porcentagem | Legenda
Arca-lris .86 2% I
Rastos 21073 18% i
Herculandia £ 8% 3
lacri B.434 1% 4
(ueiroz 3.267 3% J
Rinapalis 10.098 3% B
Tupi Ga.7a8 0b% 1

Total 117.883 100%




2. Servigos Oferecidos.
Os servigos oferecidos séo em duas linhas de atuagéo.

A primeira tem por finalidade atender os municipios consorciados em especialidades
médicas, seja de consultas médicas com especialistas e servigos de diagndstico, a

em de
servigos da 4rea de sadde como complemento ao tratamento médico.

A segunda forma de atuagéo & em relagio a programas da drea de sadde em apoio
também a alguns dos municipios consorciados, seja em relagdo ao Programa Estratégia Sadde
da Familia ou ao Programa de Unidade de Pronto Atendimento.

3. Requisitos, documentos, formas e informagies necessarias para acessar o servigo.

Em toda forma de atuagio do Consdrecio de Sadde os critérios de acesso séo os
mesmos do Sistema Unico de Saude, estando frangueado, em relagdo & atengdo basica, aos
cidaddos dos municipios consorciados e nos casos de urgéncia e emergéncia atuagéo livre no
atendimento de sande.

4. Principais etapas para processamento do servigo.
As principais etapas para processamento do servigo séo:

|) o atendimento inicial (de responsabilidade dos municipios consorciados);
|l) a triagem e agendamento (de responsabilidade dos municipios consorciados);

|Il) & o tratamento (de responsabilidade do Consdrcin).

9. Previsdo do prazo méaximo para a prestagéo do servigo.

0 atendimento, na maior parte das vezes, ndo tem prazo maximo de prestagio de
servigo, considerando que o atendimento em érea de saide & de caréter continuo até o
restabelecimento da condigan de saide do paciente.




b. Forma de prestagéo do servigo.

A forma de prestagdo de servigos se da nas unidades de satide nos diversos municipios
consorciados ou em clinicas dos especialistas contratados, estes mediante autorizagio do
Consdrcio de sadde.

1. Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagéo sobre a prestagéo
do servigo.
| - Localizagdo: Rua Coroados, n® 995, Centro, Tupa/SP.

Il - Horario de Funcionamento: das 8 as 17 horas, 24 Horas por dia no site:
https://cris.sp.gov.br/ouvidoria.

Il - Telefone: (14)-3441-0307.

8. Prioridades de atendimento e previsdo de tempo de espera para atendimento.
As prioridades sao disciplinadas e dirigidas conforme diretrizes e protocolos clinicos
aplicaveis ao SUS.

d. Mecanismos de comunicagdo com os usuarios.
Os mecanismos de comunicagio séo através do sitio eletranico www.cris.sp.gov.br ou

atraveés dos telefones: (14) 3441-2307 e (14) 3486-4737.

Outra forma & a através de suas publicagdes oficiais pelo Diario Oficial Eletranico (DOE-

CRIS).

10. Procedimentos para receber e responder as manifestagies dos usuarios e
mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestagio.

Us mecanismos séo através de acompanhamento via internet, onde por meio de nimero
de protocolo ou /zginé possivel acessar e acompanhar a tramitagéo no Consarcio.




SA0 oS mecanismaos:

e https://cris.sp.gov.br/ouvidoria
e hittps://cris.sp.gov.br/consulta-protocolo




